INFORMACNI SYSTEM DOMECEK — HROMADNE A INDIVIDUALNI VRATKY, PLATEBNI PRIKAZY

V tomto navodu najdete popis moZnosti pro vystavovani hromadnych ¢i jednotlivych vratek Gcastnickych poplatka.

Realizace vratky ma v podstaté dvé faze:

1. Vystaveni storna predpisu platby (sniZime predepsanou ¢astku, kterou mél dotycny zaplatit)
Domecek umozZriuje jednotlivé ¢i hromadné zaddvat storna predpist k jednotlivym ¢innostem

2. Uhrada pFipadného preplatku (vratime fyzicky penize, pokud tim Géastnikovi vznikl pieplatek)
Po zaloZeni storna predpisti muZete v Domecku generovat platebni pfikazy pro odesldni do banky,
popripadé miZete ucastnikiim odeslat informacni maily a ponechat na jejich volbé, zda chteji preplatek
vrdtit anebo ponechat pro uhradu nékteré budouci prihldsky (plati pouze pro ucastniky s online

klientskym uctem)

V Domecku Ize vratky (storna) tcastnickych poplatkl vytvaret tfemi riznymi zptsoby:

1. Hromadné vystaveni vratek (stornovdni predpist) pracovnikem

Pracovnik mUze v aplikaci pomoci privodce hromadné zaloZit storna predpist plateb.
Platby Ize pak bud rovnou vracet G¢astnikiim anebo variantné tém, ktefi maji klientsky Ucet, zaslat
nejprve email s vybérem, zda chce klient platbu vratit anebo pouZit pro Uhradu jiné pfihlasky.

2. Invididudlni vratka zaloZend pracovnikem

Pracovnik u konkrétni pfihlasky zada storno predpisu, tak jako doposud. V modulu platebnich ptikazl
je pak mozné zaradit preplatky z jednotlivé vystaveného storna do dévky k odeslani do banky.

3. Vratka na zdkladé Zddosti klienta (bude doplnéno v ndsledujici aktualizaci)

Prostfednictvim online klientského uctu muze klient pozadat o vraceni platby.
Zadost je poté posouzena a vyfizena pracovnikem v modulu Pozadavky.

Hromadné vystavena storna i jednotlivé vratky Ize zafazovat do platebnich pfikazd, které je pak mozné
v modulu Finance-Pfikazy vygenerovat v elektronické formé pro nahrdni do banky.

Podrobnéjsi postup najdete v jednotlivych kapitolach tohoto navodu:

1. Hromadné vystaveni vratek (storno pfedpist) pracovnikem

2. Individualni vratky vytvorené pracovnikem

3. Individualni vratky na zakladé Zadosti klienta

4. Prace s platebnimi pfikazy (export davek do banky)

5. Nové funkce prihlasky v klientském centru v souvislosti s preplatky

... a na zavér prehledny diagram jednotlivych krok( v jednom listu A4
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1. Hromadné vystaveni vratek pracovnikem

V tabulce ¢innosti vyberte krouzek (akci nebo tabor) a poté kliknéte na tlacitko ,,Stornovat predpisy”:

EEEEE?E

EEEEREE

Spusti se privodce pro zaloZzeni hromadného storna predpist, ktery umoznuje podle jednotlivych prihlasek vybrat,
kolik se ma u kterych predpisl stornovat (vratit). Privodce ddle umoznuje zvolit, zda ma byt rovnou vystaven
platebni prikaz na platbu vratky anebo se ma odeslat informacni email s vybérem dalsiho postupu (pokud ma

AR

ucastnik klientsky ucet). Klient si v takovém pfipadé muzZe zvolit, zda chce penize rovnou vratit anebo chce preplatek
pouzit pro Uhradu dalsi ptihlasky (napf. pfihlasky na krouzek na novy skolni rok).

Na dalsich stranach je popsan podrobny postup préace v privodci po jednotlivych krocich.

Upozoriiujeme, Ze praci s pravodcem je tfeba vénovat zvy$enou pozornost, nebot jde o hromadnou operaci se

7 we

vSemi pfihlaskami vybrané cinnosti!

V prvnim kroku je mozné zvolit, zda se maji vSem rovnou zalozit platebni pfikazy na vraceni penéz anebo chcete tém,
ktefi maji klientsky ucet, nejprve odeslat informaci s moznosti dalSiho postupu (vrdtit nebo ponechat do budoucnal).

s s v

Ve sloupci ,,Posledni Uhrada“ je vidét posledni evidovany typ platby. Ma-li icastnik klientsky Ucet a typ platby neni
»,banka“, je lepsi volit variantu ,,odeslat informaci” (nezname zfejmé Cislo uctu a nebylo by kam vracet penize).

Pomoci tlacitka , Nastavit do ostatnich” nastavite zvolenou moznost pro vSechny prihlasky. Samozifejmé muzZete poté
pro konkrétni pfihlasku zvolit odliSnou variantu. Na karté , Nastaveni emailu” je mozné upravit pfedem definovany
text zpravy, ktera se poté vsem odesle (pfedvyplnéné nastaveni tohoto mailu najdete v modulu Nastaveni).

Aktivni prihidky

Vyfeseno 0 z 4 piihlESek

JIména

Prijmeni
Géastnia. Gé:

Ve Gcastni

Piedpisy | Platby Doplatit | Akee

157101001
197101002
197101003
187101004

Standa Novy
Novy
Muchomrkova

Nova

& 000,00
2 500,00
3 500,00
4000,00

000
0,00

400000

4000,00

6000,00 Pikaz
2500,00 Pikaz
~500,00 Email

0,00 Email

Pefr
Véncesiava

Helena

Stornovat

0,00
0,00
0,00
Lot

Posledni

Klientsky téet i

Novy

doplatek
6000,00 |
2500,00 |

-500,00 chmel@uita.cz  Cniine

/

Hastaveni storna Nastaveni emailu

Akce pfi vzniku preplatku u této pfihiasky

= 0Odeslat informaci na emai klientského ¢ty a fekat

|~ Nastaveni stoma predpis

na ci klienta "
N Nastavit do ostatnich
" Cdstku prephtku pfihtsky zalofit do pikazii k Ghradé

0,00 | chmel@ulta.cz Griine.

Souhrmn pfihlEdky

ZaloZeni /| Zaiftovani | Obdobifnazey Cena Sleva Kihradé | Stornovat

11.05.2020 | 11.05.2020 |Uastna ska 4000,00 0,00  4000,00 | 0,00

Poznémks

Castka storna Pozndmka
0, 00] | |

Nastavit do ostatnich

Stornovat

-
I
I Provést [F6] Prerusit [F9]
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Ucastnikiim, ktefi nejsou svazani s klientskym tctem, se rovnou zaloZi platebni piikaz — volba odeslani emailu

pro né neni pristupna.

Dalsi moznosti je zvolit akci ,,Nedélat nic” —tzn. nezaloZi se platebni prikazy, ale jen se vygeneruiji storna.

POZOR - ptikazy bude pro uhradu poté nutno doplnit ruéné v modulu pfikazy — proto tuto volbu vyuZivejte pouze
tehdy, vite-li, Ze se preplatky nebudou vracet!

Mastaveni stormna

‘Akce pfi vzniku pfeplatku u této piihiEsky

-

¥ (isthu pfeplatku pihladky zalofit do piikazdl k Ghrad

" Nedéht nic

Mastaveni storna pFedpis

Nastaveni emailu

<

nﬂmmat_ﬁn_é storno predpish - — . - Pr— - _J
: Aktivni pihlasky Vyfeseno 0 z 11 pfihldsek
: |vs ﬂr::;‘;h Piimeni tiésstrka Precpisy | Pahy |Doolait Ak | Stomovat _g:;’l‘;mk Kientsky Gest .Eﬁf:;a"ii
L 192301001 Helena Nova 1600,00  1600,00 0,00 Email 0,00 0,00 | chmel@ulita.cz Online

: 1192301002 Hans |Glock 1600,00  1600,00 0,00 Email 0,00 0,00 | chmel@ulita.cz Online

i 192301003 3 | Kosicek 1830,00  1830,00 0,00 Email 0,00 0,00 | chmel@uiita.cz  Online

L 192301004  Anida Brokolidkova 480,00 430,00 0,00 Email 0,00 0,00 | chmel@ulita.cz Online |
= | 182301005 Zdengk Brakolicka 480,00 480,00 0,00 Email 0,00 0,00 | chmeliuiita.cz Hotovost

i 192301005 Tonda | Kogigsk 1350,00  1380,00 -10,00 Email 0,00 -10,00 | chmel@ulita.cz Online

" | osiill e | Glodk S 000 480,00 Pikaz | AU SAnEL T
I Ll | _>4_J
I

L

!

L

L

Nastavit do ostatnich

Souhrn prihiEsky

S ST 7 T : Pledpisy
Zalogeni Zatittovani Obdobifndzev Cena Sleva Kihradé | Stomovat | Poznamka T
26112019 | 26.11.2013 | Doplatek (pro it pihlagend 500,00 0,00 500,00 | 0,00 o
10.05.2020 | 10.05.2020 |Storno (26.11,2013) - 20,00 0,00 -20,00 0,00 M

Doplatit
480,00
Castka storna Pozndmka Stornovat
0,00 | 0,00

Nastavit do ostatnich

Provést [F6] Prarusit [F9]

Dalsim krokem je definovat ¢astku, kterou budeme u jednotlivych predpisd stornovat (vracet):
1. Kliknéte na nékterou pfihlasku.
2. Ve spodni tabulce vyberte konkrétni predpis, k némuz se ma storno zalozit.

3. Do pole Céstka storna vyplrite ¢astku a do pole poznamka piipadné doplfiujici komentar.
4

Tlac¢itkem ,,Nastavit do ostatnich” je moZné zapsanou hodnotu storna automaticky pridat ke vSem ostatnim

prihlaskam, které maji stejny predpis ve stejné vysi (tedy napr. pokud zvolite na jedné prihldsce rocni predpis
ve vysi 1.000,- K¢ a storno 200,- K¢, tlacitko ,,Nastavit do ostatnich” zpusobi, Ze se ke vsem ostatnim prihlaskam,
které maji rocni predpis 1.000,- K¢, zapise také storno 200,- Kc).

Pozor — pokud by existoval ro¢ni predpis s jinou Castkou, je tfeba tuto prihlasku dofesit samostatné!

V pravém dolnim rohu okna vidite celkovou bilanci kazdé prihlasky pro lepsi orientaci. V tabulce pfihlasek je pak

Hromadné storno predpis
Aktivni piihlasky Wyfeseno 1 z 9 piihiEdek
Jméno Pifjmeni . Novy : r &
| [ _nc'ism!ka_ Pletpsy Pty | Dopiatt | Akce | Stomovat dnq‘;mk | tentsky et —
191002001 Jirka Brusic 1000,00 0,00  1000,00 Email 0,00 1000,00  chmel@iddg.cz <,
: bt
| 191002003 Josef Josefowic 1000,00 0,00 1 000,00 |Email - 100,00 900,00 | chim
191002004  Jarda Vonatka 1000,00 500,00 500,00 |Email 0,00 500,00 | chmel@iddm.cz
191002006  Igor Zhusebnt 1000,00 0,00 1000,00 Pikaz 0,00 1000,00
1151002007 Tades$ Slepitka 0,00 0,00 0,00 Pikaz 1 om 0,00
191002008 Michal Patracty 915,00 915,00 0,00 |Emai 0,00 0,00 | info@itspecialist.cz
| ol el Holy e 0y 0,00 Emal 240 0,00 info@itspecialist.cz
1191002010 |Franta Kulda 300,00 800,00 0,00 |Email 0,00 0,00 |chmel @iddm.cz ]
191002012 Luhos Karntka 900.00 0.00 900.00  Fmail 0.00 900.00 =
Mastaveni storna Nastaveni emailu
-Mastaveni akee pfi vzniku preplatku
f* Odeshat informaci na email kiientského Gty a fekat na reakd kiienta 7
N Mastavit do ostatnich
" Castku preplatku pfihlasky zaloZit do pikazd k Ghradé
— Mastaveni stoma pedpisi
Zaloteni Zaiftovén| | Obdobifnizev | Cena Seva | Kihrsdd | Stonovat | Poznamka
06.09.2019 | 06.09.2019 | 1.pololeti 500,00 0,00 500,00 0,00 |
07.01. 7.01.2020 | 2.pololeti 500,00 0,00 500,00 - 100,00 | koro vratka
2:
Castka storna Poznimka 4.
- 100, 00| [kors vracka | Mastavit do ostatnich
) 3 ”~
= Provést [F6] Pferusit [F9]

ve sloupci Stornovat rovnou zobrazena ¢astka storna, které je u konkrétni prihlasky definovano.
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Opakovanim téchto krokd mlzZete postupné nastavit storna ke vsem prihlaskam. Vpravo nahofre je pro lepsi orientaci
zobrazovan udaj o poctu pfihlasek, které jesté nemaji zadné storno nastavené.

Hromadné storno predpis
Aktivni piihlasky '_ﬁ ‘ Vyfeseno 6 z 9 piihiEdek ’
Iméne Prjmen . Novy I ————
| | Geastnica !'insm!“ﬂ.. |Predpsy Pty | popiatt | Ace | storovat d.nq‘;%k Kientsky (et —]
191002001 Jirks | Brusic 1000,00 0,00 1000,00 |Email - 100,00 900,00 | chmel @iddm.cz
|191002003 | Josef Josefovie 1000,00 0,00 1000,00 |Emai - 100,00 900,00 | chmel@iddm.cz
| 191002004 |Jarda vonatka 1000,00 500,00 500,00 |Email - 100,00 400,00 | chmel@iddm.cz
191002006 Igor Zkugebni 1000,00 0,00 1000,00 | Piikaz - 100,00 900,00
1191002007 | Tadess Slepicka 0,00 0,00 0,00 |Pikaz 0,00 0,00 | 1
191002008 |Michal Patnacty 915,00 915,00 0,00 |Email . T " -’
| ol el Holy e 0y 0,00 Emal 240 0,00 info@itspecialist.cz
191002010 | Franta Kulda 300,00 800,00 0,00 |Email 0,00 0,00 |chmel @iddm.cz ]
191002012 Luhod Karotha 900.00 0.00 900.00 | Fmail - 10000 00.00 | akinomddm@seznam o =
Mastaveni storna Nastaveni emailu
-Mastaveni akee pfi vzniku preplatku
f* Odeshat informaci na email kiientského Gty a fekat na reakd kiienta 7
N Mastavit do ostatnich
" Castku preplatku pfihlasky zaloZit do pikazd k Ghradé 2
— Mastaveni stoma pedpisi —Souhrn prihlasky
T R A0 S T PFedpisy
Zaloteni Zalittovén| | Obdobifr | cera | Sleva Kihradé | Stornovat | Poznam) o
24.09.2019 | 24.09.2019 |Rok 900,00| 0,00 900,00 - 50,00 Phth
05.11,2019 | 06.11.2018 |Zpaljfeni mateiraly (sedsky, lezedky) 15,00, 0,00 15,00 0,00 915,00
Doplatit
Ll | » 0,00
Castha storna Poznama 4. Stomovat
50, 00| [koza vratka’ | \ Nastavit do ostatnich
3' / Provést [F6] Pferusit [F9]

Ve sloupci Stornovat je zobrazovana u kazdé prihlasky ¢astka nastaveného storna. Pro lepsi orientaci je vhodné
tabulku setfidit podle této castky — kliknéte na zahlavi sloupce (pfimo do policka s ndzvem sloupce) a celd tabulka

se pretridi. Pfipadné opakovanym kliknutim muUZete tabulku setfidit obracené (tim dosdhnete stavu, kdy na zacdtku
budou vidét prihldsky s nulovym stornem). Takto lze prehledné vidét, u kterych prihlasek jesté neni storno nastavené
a dokoncit zbyvajici (hnédé podbarveni radkd v tabulce znadzornuje prihlasky, které nemaiji Zadné nastavené storno).

Jsou-li pfihlasky, které se stornovat nemaji (napr. pokud vracime za 2. pololeti krouzku, nebude stornovan predpis
na 1. pololeti) anebo nemohou (napr. prihldska vibec neobsahuje predpis nebo je predpis nulovy), z(stanou takové
prihlasky podbarvené hnédé. Pfed dokonéenim prace je tedy vhodné zbyvajici prihlasky s nulovym predpisem projit
a ujistit se, Ze jste na zddnou nezapomnéli.

Hromadné storno predpist

o

Aktivni pihlasky Vyfeseno 8 z @ piihldsek
Vs a@::m"h Eg’;‘;:ﬁa Predpisy Platby Doplatit | Akee | Stornovat z‘u";‘;mk Kientsky Get =
1191002007 | Tadess Slepicka 0,00 0,00 |Pikaz 0,00 0,00 |
191002008 Michal | Patnécty 915,00 915,00 0,00 |Email - 50,00 - 50,00 |info@itspecialist.cz
|191002008_lpetr Holy 530,00 930,00 0,00 |Emal L0 - 50,00 |info@itspedialst.cz.
1191002010 |Frants Kulda 500,00 500,00 0,00 |Email - 50,00 - 50,00 | chmel @iddm.cz
| 191002001 Jirka | Brusi 1000,00 0,00 1000,00 |Email - 100,00 900,00 | chmel @iddm.cz
| 191002003 | Josef Josefouic 000,00 0,00 1000,00 |Emai - 100,00 500,00 | chmel @iddm.cz
| 191002004 |Jarda Vonadka 1000,00 500,00 500,00 |Email - 100,00 400,00 | chmel @iddm.cz
| 191002008 Igor Zkugebn! 1000,00 0,00  1000,00 |Pfikaz - 100,00 900,00 —
|191000012 Luhod Karntka an0.00 000 200,00 | Fmail - 10000 00.00 | akinomedm @seznam.c =
Mastaveni storna Nastavenf emailu
Nastaveni akce pfi vzniku preplatku
(7 C e: e
.
* Castku preplatku pfihsky zaloit do pikazll k Ghrad&
Nastaveni storna piedpisd Souhrn prihlEsky
ZaloZeni Zadctovani Obdobijnazev Cena Sleva K Ghradg Stornovat Poznamka storna
( ) Plat
0,00
Doplatit
0,00
Castha storna Poznimka Stormnovat
Pierusit [F2]

Pokud mate vSechna storna nastavend a zkontrolovand, je mozné praci dokondit tlacitkem ,,Provést (F6)“.

Pozor - tlacitko ,,Pferusit (F9)“ zplsobi zruseni vSech nastavenych hodnot a ukonceni priivodce

Informacni systém Domecek — vratky preplatk( a platebni prikazy
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[ B
Hesinine ol il —— e
Aktivni piihlasky Vyfeseno 8 7 9 pfihiEsek

i vs e Predpisy | Platby | Doplatit ‘ Akce | Stornovat mtek ‘ Kiientsky (éet

| 191002007  Tadesd Siq!-ara 8,00 0,00 0,00 Fikaz 0,00 0,00 |
| 191002008 Michal Patnicty 915,00| 915,00 0,00 |Email - 50,00 - 50,00 | info@itspecialist.cz
191002008 Petr Holy 930,00 930,00 0,00 | Email - 50,00 - 50,00 | info@itspecialist.cz

191002010 Franta Kulda 900,00 900,00 0,00 |Email - 50,00 - 50,00 | chmel@iddm. cz
I 131002001 Jirka | Brusié 1000,00 0,00 1000,00 |Email - 100,00 900,00 | chmel@iddm.cz |
il 191002003 Josef Josefovié 1000,00 0,00| 1000,00 |Email - 100,00 500,00 | cf i
il 02004 | Jarda Vonadka 1000,00 500,00 500,00 | Email - 100,00 400,00 | ch |
il 191002008 Igor 1000,00 0,00  1000,00 Pikaz - 100,00 500,00 i
il 19100201 Luihod [karntia 300.00 000 90000 | Fmail -100.00 00.0n l
I = i
Nastaveni storna Nastaveni emailu |
| — Nastaveni akce pfi vzniku peplatku I
| (ol |
fl s N " . ) . Nastavit do ostatnich i

Castku preplatku piihlasky zaloZit do piikazli k Ghradé
|
I — Nastaveni storna piedpis —Souhrm prihldsky — B
i Zaloten! Zalftovini | Of Cena Sleva | Kohrad® | Stornovat | Poznamka _Predpiwu B0 |
12.09.2019 | 12.09.2019 | Lpololeti 500,00 0,00 500,00 0,00 Pith 5
21,01,2020 | 21.01.2020 |2.pololeti 500,00 ¥ 500,00 - 100,00 | koro vratka
Doplatit
Castka storna Pozndmka Stomovat
0,00 | )
—* Provést [F]

Po kliknuti na tlaéitko Provést (F6) se vygeneruji jednotliva storna predpist, odeslou se nformacéni emaily a zaloZi se
polozky platebnich pfikazd v modulu Finance-pfikazy tém, kterym jste nastavili rovnou vratit penize.

V modulu Nastaveni je mozné upravit definice email(, které se automaticky odesilaji tcastniklim z privodce
hromadnym stornem v pfipadé, Ze maji klientsky ucet. Pro tyto Ucastniky plati moznost, Ze si mohou sami zvolit
v pfipadé evidovaného preplatku bud pozadat o jeho vraceni anebo ponechat pro pozdéjsi

prihlagek.

Definice emailu je v nastaveni tfikrat (zvIas

Adresdi

Pfihlagky

Nastaveni

Prohiéen a splatnost

Email prihiisky
Email piikazu

Ermail nahradnik
- Email pieplatek

t pro krouzky, akce a tabory) jako u ostatnich nastaveni.

Uhradu budoucich

1~ Krouzky - email preplatek

Pfadmét zprivy

Feplatek k pfihlédce <prijmeni> <jmeno», <vs» - <jmeno akce krouzku>

Télo zpravy

Tento text emailu vEetné pfedmitu je moZné definovat dle vadeho p¥éni. NiZe je uveden vzorovy texc. Je NUINE
ponechat poloiky s proménngmi k dosazeni z databdze (napf. <kod akce krouzku>

TUTO GvoDni EAST VEETHE CARY VYMAZTE A TEXT NiZE POD &AROU UPRAVIE PODLE VLASTNICH POTRER

Debry den,
k ptinldsce uvedené niZe evidujeme X dnednimu dni pieplatek ve vidi <doplatek>.

Tento pfeplatek mbZfete vyufit pro dhradu nikreré budouci daldi piinldsky. V takovém pfipadé na tento email nijak
nemusite reagovat. AZ budete hradit daldi prihladku, vyuiijte ve avém klientakém uftu moinost *Uhradit
pieplatekm”. Pokud bude celkovd #dstka za p¥ihladku vy33i, nei pfeplatek, mifete néslednd zbyvajici Z4st doplatit
obvykljm zpisobem.

Budete-1i si piét tento pieplatek vratit, piihladte se prosim do svého klientského Gditu zde:

<adresa klientskeho centra>.

Poté, prosime, vyplite Zddost o vréceni pieplathu vietn? uvedeni aktuélniho &isla benkovaiho 4itu na strénce
detailu pFisluiné pEihladky. Po obdrieni Vaii Zadosti provedeme platbu v nejbliZiim moiném termimu.

Kéd krouzku/akee: <kod akee krouzkus
Ndzev krouZku/akee: <jmena_akce_krouziu>
Jméno a pfijmeni: <jmenc> <prijmeni>
Variabilni symbol: <va>

Castka k dhradé: <doplatek>

S piénim hezkého dne

Phadm: <kod_skea Jrouzkus, <jmenn_skee brouzkus, <jmencs, <prijmenis, <ves
Tt <hod_skee_kecuzks>, <jmeno,_skee_lrouzkus, <jmenos, <prijmen, <cislo_uci», <vss, <doplteks, <adress_kientskeho, centas

Informacni systém Domecek — vratky preplatk( a platebni pfikazy
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2. Individudlni vratky vytvoirené pracovnikem

U jednotlivych pfihlasek Ize nadale stornovat jednotlivé predpisy jako doposud. Vznikne-li timto zptsobem
preplatek, je mozné z modulu Finance-Pfikazy tento preplatek zaradit do hromadné davky platebniho ptikazu
k odeslani do banky (viz kapitola 4.1).

Nejprve tedy obvyklou cestou vyberete prihlasku a nastavite storno:

I . |
_ 191301 - Hffbkiiv florbal team 1. pololeti 19 z 15, 2. pololeti 19 z 15 ~F = N 5 Eiz
_ = piihiasky | zalozeni pihiggeni | Pedpy | Platby Gl | Pey b Gk narazen zaloferi | zahd

] B 191301016 Piihladen 13.09.2019 13.09.2019 400,00 0,00 | 400,00 0,00 ) 17
_ ™ | 191301018 Pihlasen 16.09.2018 | 16.09.2019 1200,00 2400,00 |  -1200,00 0,00 13
_ I~ 151301019 Pﬁh\é@en 08.11.2019 08.11.2019 1 200,00 1200,00 0,00 0,00 8|

I 191301020 |phhisten 02.12.2018 | 02.12.2018 1 100,00 0,00 1100,00 0,00 14

_ | I 191301021 Prihlasen 30.01.2020 | 30.01.2020 1000,00 0,00 1000,00 0,00 40
_ T 191301022 Pihlasen 26.02.2020 | 26.02.2020 400,00 0,00 400,00 0,00 | EISENESNES 30

19z19 | Sestava : 00 Standardn vypis viech poloZek | Filtr : 00 Standarni vipis viech paloZek

Pfihtiska | Osobnitdaje | KontaktniUdaje | Zpracovéni (dajfl | Odeslst email | Historie emaid Pfﬂdﬂwlplathv

ZaloZeni Zaliftovani Obdabijnzev Cena Sleva K uhradé Pozndmka

08.11.2019 08.11.2019 jRDk 1 200,00 0,00 1200,00

VAl LOGO 7l |

ZaloZeni Zau€tovdni  Obdobf/ ndzev pfedpisu
[11.05.2020] [11.05.2020] [Storne (02.11.2018)
Cena Slevovy kad Sleva / piipl. K Ghradé Poznamka

_ 400,00 0,00/ [- 400, 00| [odscEhovel se

Jakmile vyplnite ¢astku a poznamku a storno predpisu ulozite, Domecek vyhodnoti, zda stornem vznikl preplatek.
Pokud ano, automaticky nabidne dialog pro dalsi postup:

B T | Fae P B e

KrouZky » Prinlagky ]

191301 - Hibkfiv florbal team 1. pololet 192 15, 2. pololeti 19 2 15 ~ o : ™ odhs B

Stav Datum Datum
pihldky | zalogeri piihlageni

Datum Vek Vék

¥ narozen zelodeni | zahd;

Pedpisy Platby Doplatit Piikazy Rodné &slo

I 15131036 Phidien 13.09.2019 | 13.09.201 400,00 0,00 400,00 0,00

" 191301015 PAHa%en | 16.09.2019 | 16.09.201% | 120000 2400.00| 120000 0,00
1 1131019 Phhisen 08.11.2013  08.11.2019 800,00 120000  -400,00 0,00

™ 1913010, Db - - -

[ 19130100

" 1130102 Na pfihlice je nyni evidovan peplatek ve vidi 400,00 KE. Vyberte pofadovanou skci

¢ Odeslat informadi na emall klientského Gty a Cekat na reakd kienta

" {astku pFeplstku pfihlsky zaloft do pfkazl k dhrad@  viech polofek | Filtr : 00 Standarni wipis viech poloZek

€ Neprovadat nic

ferraif  Predpisy 1 Platby

Po; Movy pfedpis
T T T T T
08.11.2019 | 08.11.2013 |Rok | 1200,00 0,00 120000
11.05.2020  11.05.2020  Storno (08.11.2019) - 400,00 0,00 -400,00 ods Oprava piedpisu

Storno predpisu

=

4| | »
ZaloZen( Zauftovani  Obdobi/ ndzev predpisu

[1.05.2020] [11.05.2020] [Stozme (08.11.2019)

Cena Slevovy kdd Sleva / pfipl. K thradé Pozndmka

~ 1a0,00 0,00/ [- 400, 00| [odazehoval se

Y

Je mozné vybrat bud odeslat mailem informaci ucastnikovi, ktery ma klientsky ucet (obdobné jako u hromadnych
vratek). V takovém pfipadé se bude ¢ekat na reakci klienta, ktery bud pozada o vraceni anebo se rozhodne preplatek

;o v

pouzit na Uhradu nékteré budouci pfihlasky. MoZnost odeslat email se nenabidne, pokud klientsky Ucet neexistuje.

Druhou mozZnosti je rovnou zaradit preplatek do pfikazd k dhradé, aby mohl byt pak odeslan do banky
(viz kapitola 4). Doporudujeme tuto mozZnost vyuZit, prace s platbami se tak mize znaéné zjednodusit.
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3. Individudlni vratky na zakladé Zadosti

3.1. Zadost podana v klientském centru

Pokud ma klient registrovany klientsky ucet, mize v detailu konkrétni pfihlasky vyplnit jednoduchy formular Zadosti

o vraceni ¢asti nebo celého Ucastnického poplatku — uvede pouze zdlvodnéni a Cislo uc¢tu pro zaslani preplatku.
Popftipadé je mozné zvolit, Ze si preje preplatek ponechat pro budouci Uhradu pfihlasky.

? ? ¥ FTAE - =

@ Ema Bananova | Aerobic s muchomiirkou

Moznosti prihlasky Zadost o vratku téastnického poplatku

Variabiini symbol

Datum prihlasky

Imene

Pfijmeni Bananova

Odestat Fdost

Pokud uz jednou klient Zadost vyplni, nemuze vyplnit dalsi, dokud tento poZadavek nebude zpracovan.

=B %
@ Uvod

&

c

& developmentiddm.cz

@ Ancnymni

chmel@iddm.cz | Josef Chmel
# UvoD @ KROUZK ¥ AKCE F TABORY £ NASTAVENI @ ODHLASIT
@ Andrea Chmeli¢kova | Aerobic s muchomtrkou
Moznosti prihlasky Zadost o vratku Gcastnického poplatku
Souhrn prihlatky Cheete-li za7adat o ¢asteénou nebo uplnou vratku Géastnického poplatku, uvedté prosim divod

Zadosti a ¢islo uctu, na ktery bude v pfipadé schvaleni Zadosti poukazana castka vratky.
Zména kontaktnich ddaja

Dokumenty ke staZeni Variabilni symbol 191001004
Datum pfihlasky 26.11.2019
Prodlouzit Gi€ast - —

Evidujeme nevyfizeny pozadavek ze dne 26.05.2020 ve stavu ReSeno. Daléi poZadavek Ize zadat a7 po
Jjeho vyfizeni.
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3.2. Zpracovani a schvaleni Zadosti

V menu hlavni aplikaci najdete modul PoZadavky. Tam se objevuji jednotlivé prijaté Zadosti. Ve sloupci , Zalozil“ je
vidét, ktery uzivatel zadal poZadavek. Pokud se jednda o Zadost pfijatou z klientského centra, najdete zde hodnotu
,Systém (emailova_adresa)”. Emailova adresa zde uvedena je pfislusny klientsky ucet, z néhoz pozadavek pfrisel.

8k 1S Dometek verze 207, Usivatel : Vjvojovs verze, 1€ :0000000, Rok: 2010 - 2020, Sfedisko :Stredisko 1 . [=[E] =]

PoZadavky na vratky |

"
_ [Fitrovat | [stav pozadaviu & | ¥ Newyfizend [ Vyfzend
—

2| gfi\;uaum ﬁgdém' u“;“’ E’;&y Zalosl Posledn’ zména pofadavku vs ;lﬁé&v 52
™| 26.05.200 |fteseno Vyplatit sef Chmel Michal Holy, 26.05.2020 15:42 192601002 | Priblden 1
™| 26.05.2020 |Priato Vyplatit 6659999 systém (chmel @iddm,cz) systém, 26.05,2020 15:22 192601001 Fiibldgen !
I | 26.05.2020 |Pfiat Ponechat systém (chmel@iddm.cz) | systém, 26.05.2020 21:58 181001016 Pfihlagen 2

Klientske (iéty

[32z3 | | Sestava : 00 Standardni vipis véech poloZek | Filtr : 00 Standardni vypis viech poloek

Zplisob fadani Cislo actu Kad

Stav pofadavku__ Komentr k vyfizeni poZadaviu (odfvodnéni)
PEijato -

Novy [F7] oprava [F4] smazat [Fe]

Na zalozkach Prihlaska, Predpisy a Platby je mozné zkontrolovat aktudlni stav pfihlasky — o koho se jedna, jaké ma
vystavené predpisy a jaké u néj probéhly uhrady. Na zakladé téchto informaci se pak mlzete rozhodnout, jak naloZit

s v

s pfijatou Zadosti — schvalit nebo zamitnout. V pfipadé opravnéné 7adosti pak rovnou muzZete zadat storno predpisu.

UZivatel : Vivojovs verze, IC | . Rok : 2019 - 2020, Stiedisko : St [=[E] = ]
o i T

PoZadavky na vratky |
[Fitrovar =] [Stav pozadavku | ' Newizené [T Vyfzené
Datum Stav. Cislo Kéd £ A : Stav Datum
* | zelogent pofadavky | dét benky | 2408 Posledni Zména pozadavku s oSy | pihissent

™| 26.05.2020 |Reseno Josef Chmel Michal Holf, 26.05.2020 15:42  |192601002 |Pinlsien 11.05.2020
25052020 JPilEiD L SEER Gidtianay RE 020.15: S G [ T

[2zz | | Sestava : 00 Standardni vypis viech polozek | Filtr : 00 Standardni wypis viech polozek

PoZadavek | Piihlaska | Odeslat email | Historie email]  Predpisy | Piatbvl

| |zaioteni | zauctovani | Obdobinzev | Cens | Seva [ Kohvadé | rd

11.05.2020 | 11052020 Rk so0000| 000 300000

4 v
ZaloZeni Zauctovani  Obdobi/ nazev piedpisu

26.05.2020| (26.05.2020| (Storno (11.05.2020)

Slevowy kéd Sleva / pifpl. K dhradé

0,00 [~ 1 000, aq

Poznamka

ull = THHHHIN
Hile

Pti zpracovani Zadosti timto zplsobem pracujete pfimo s konkrétni prihlaskou. Je tedy vhodné se nejprve ujistit,

zda opravdu stornujete odpovidajici predpis a zda ucastnik ma na pozZadovanou vratku narok. Pokud storno predpisu
na prihlasce zadate a vznikne tim preplatek, nabidne se rovnou podle zvoleného zpUlsobu vyporadani bud mozZnost
zalozit ptikaz k ihradé anebo jen informace o ponechani preplatku pro budouci dhradu.
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V pfipadé, Ze p¥i zpracovani zadosti usoudite, Ze je nutné ji z néjakého divodu zamitnout, je moZzné na karté Odeslat

email rovnou Zadatele informovat o dlivodech zamitnuti Zadosti. Doporucujeme odeslani emailu provést pravé

v této fazi zpracovani, nikoli az pozdéji!

Klientskeé Gty

i 15 Domezek verze 207, Uzivatel : Vyvajovs veree, IC ; 0000000, Rok 2019 2020, 2020, Stiedisko : Stiediska 1 [=[E] =
PoZadavky na vratky |
[Fitrovat  ~| [stav pozadavku 4| W Newiizend I Vyizené
» | Datum Stay Cislo Kéd 5 o . Stav Datum
zelofeni pofadavky | dét benky | 2408 Posledni Zména pozadavku s oSy | pihissent
[ 26.05.2020 | Reseno Josef Chmel Michal Haly, 26.05,2020 15:42 152601002 Pfihladen 11.05.2020
| 0 Piata - 11.05.2020

[2z2

[ | Sestava : 00 Standardni vypis viech polozek | Filtr : 00 Standardni wypis viech polozek

Pozadavek | Piihlaska ‘ Historie ermail] | PFedpsy' Ptatbvl

Odesiatel

Pijemce

chre1@iddm. cz | [come1giddm. cz |
PFedmét zprivy

[enute Tealie |
Text zpraw

BohuZel, vracet nelze...

Nowy [F7]

Oprava [F4]

Smazat [F8]

Jakmile je rozhodnuto o postupu feseni pozadavku a prislusné kroky jsou provedeny, je mozné zménit stav
zpracovani na karté PoZadavek. Pomoci tlacitka Oprava (F4) vstoupite do editace poZadavku a poté vyberete

z roletky Stav poZzadavku prislusnou moznost. Na vybér je z variant ,schvaleno — feSeno — zamitnuto”.
Stav Re$eno doporucujeme pouZivat pro piipad, kdy jesté neni jasné, jak s pfijatou zadosti naloZit (napt. je nutné
dohledat ¢i ovérit dodatecné informace).
Volba Schvaleno znamena findlni stav feSeni Zadosti, po némz jiz nendsleduje dalsi krok. Volba Zamitnuto je rovnéz

ukonceni feSeni Zadosti (pfed nastavenim tohoto stavu by ale mél byt odeslan vysvétlujici email, viz vyse.

s v

Pfi zamitnuti Zadosti je povinné vyplnit pole Komentar k vyfizeni poZzadavku (odlvodnéni zamitnuti).

[=lE] ® ]

il IIIIIIIIIII

Pozadavky na viatky |
[Fitrovat 7] [stv pozadavku 5| [ Newyiizend [ Vyfizend
- | Dawum Stav. Zplsch Cislo Kéd u 7o u Stay Da
zalodent pofadevku | vyporadant | aétu banky | 2203 Posledni zména pozadavku Vs piblssky | o
™| 26.05.200 |fteseno Vyplatit Josef Chmel Michal Holy, 26.05.2020 15:92 192601002 | Pihlagen 1
r Vyplatit see9s9s 0300 ystém (chmel @iddm.cz) , 26.05.2020 15:22 192601001 Prlagen 4
I vyplatit 566999 0300 ) 26.05.2020 22:06 191001016 Prhiden 2

[323

| Sestava : 00 Standardni vipis véech poloZek | Filtr : 00 Standardni vypis viech poloek

' fihiiska | Odestat email | Historie emaill | Wedpsyl Platbyl

i Kdd

ZaloZeno Pozadavek zalodil Zplisob radani
26.05.2020] [systém (chmel@iddm.cz) Vyplatit - m m
Divod zEdosti

U tu nebudeme bydlet...

Stav pofadavku__ Komentr k vyfizeni poZadaviu (odfvodnéni)
Schvalenc o

Piarudt [F9]

Informacni systém Domecek — vratky preplatk( a platebni pfikazy
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3.3. Zadost pfijata jinym zplisobem

Pokud ucastnik neni registrovan v klientském centru, mlze samoziejmé poddavat zadost o vraceni Uplaty jinou

formou (mailem, osobné, dopisem apod.). Pro takové pripady umoziiuje modul PoZadavky zadat novy poZadavek

pfimo pracovnikem.

V takovém pripadé klinéte na tlacitko Novy (F7) . Nabidne se vybér vSech existujicich prihlasek a je mozné vyhledat
podle pfijmeni ¢i jiného kritéria konkrétni prihlasku, k niz byla Zadost pfijata. Potvrzenim vybéru pfihlasky dojde

k zaloZeni pozadavku ve stavu ,,Re$eno”. Je dale nutné vyplnit pole Ddvod 7adosti, zvolit zpGsob vyporadani
preplatku (vyplatit nebo ponechat), vyplnit Cislo Uctu pro vraceni penéz (a odivodnéni zamitnuti v pripadé

neschvéleni Zadosti). Dalsi postup je pak jiz stejny. Doporucujeme ponechat pozadavek ve stavu ,Re$eno”, nastavit
storno pfedpisu a pak teprve pozadavek findlné upravit jako schvaleny.

m IS Domecek verze 2.0.7, Uzivatel : Vyvojova verze, 1€ : 0000000, Rok : 2019 - 2020, Stfedisko : Stfedisko 1

= | E =

PoZadavky na vratky ]

[Firowat -] [stav pozadavku

E

7 Newfizens [~ Vyfizend

. | Datum | stav Zpisob Cislo Ko

7| 26.05.2020 |Refens yplatit
™| zs0520m |pieto. At 16850995 0500

d
zalozeni poZadavku vypofadani ucty banky

sfEnin idisdidhdd.c)

Poslednl zména poZadavku

|Michal Holy, 26.05.2020 15:42
SphSi, 96,05 20001522

Stav Dal
v piblasy | i
]92§DIDUZ Pfihlasen 1

101001 |pFbsten | 1

ZaloZeno PoZadavek zalofil

26.05.2020| [Josef Chmel

Sestava : 00 Standardni vypis viech poloZek

Pofadavek ‘Pﬁhl&iilﬁl 1 Odeslat email 1 Historie emailfl I Pfedp\syw Plathyl

Divod Zidosti

Zplisob vypofadani o G
W < ————T

| Filtr : 00 Standardni vypis viech polozek

Kéd

Stav pofadavku
fedeno -

Komentaf k vyfizen pofadavku (odfvodnéni)

______.-‘ Uloit [F2] pierudt [Fo]

3.4. Doporuceny postup zpracovani pozadavka

1. Pfi ru€nim pfijeti Zadosti nejprve zaloZit poZzadavek v modulu PoZadavky

(tlacitko Novy, poté vybrat prihlasku, které se tyka, vyplnit text Zadosti, zvolit zplsob vyporadani, uloZzit)

2. Prohlédnout si zalozky Prihlaska, Predpisy, Platby a zjistit aktudlni situaci

3. Ovérit si, zda ma ucastnik skute¢né narok na vraceni a je ho tedy mozné provést

4. Je-li pozadavek opravnény, na karté Predpisy nastavit storno v odpovidajici vysi

5. Podle nastaveného zpUsobu vyporadani preplatku potvrdit zaloZzeni pfikazu (nebo ponechani)
6. Neni-li poZadavek opravnény, na karté Odeslat email napsat Zadateli zpravu o dlivodech zamitnuti

7. Teprve poté pomoci tlacitka Oprava (F4) zménit stav poZadavku na ,schvaleno” ¢i ,,zamitnuto”

(pfi zamitnuti je nutné soucasné vyplnit pole Komentar k vytizeni poZadavku)

Informacni systém Domecek — vratky preplatk( a platebni prikazy
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4. Prace s platebnimi ptikazy

V nabidce menu Finance najdete nyni novy modul Pfikazy. V tomto modulu lze zpracovavat platebni ptikazy zalozené

z jednotlivych typl vratek a také pridavat jednotlivé prikazy nové. Je tak mozné nezavisle na vratkach zaradit
do platebniho pfikazu vraceni preplatku, o kterém vime (tfeba proto, Ze Ucastnik zaplatil dvakrat a platbu neni
na co prevést).

Polozky k dhradé vzniklé zadanim z prlivodce hromadnymi vratkami se tu objevi automaticky, staci je odeslat
do banky (viz kapitola 4.2.). Rovnéz polozky vzniklé reakci klienta (odeslali jsme mu mail, Ze ma preplatek,

s vz

pozadal o vraceni) se v prikazech objevi automaticky, jakmile klient vyplni Zadost o vraceni.
4.1. Pfidani nového platebniho pfikazu
Nejprve pomoci obvyklého tlacitka ,Novy (F7)“ zalozime novou polozku do platebniho pfikazu. Otevre se okno

s vybérem vsech prihlasek, které aktualné obsahuji preplatky. Tady mGzeme vyhledavat obvyklym zplsobem
a vybrat ptihlasku, jejiz pteplatek chceme resit.

i ]

| pmes ]
I| ot =] [Fimeni itestnia =l \!—_—’_'

. | kéd S Stav | Datum Datum s e
s | Nazev&nnosi Vs bty | meteed Sibiifery | PPedpisy | Platby Doplatit Rodné sl
T 191301 Hibkdv florbal team 191301003 |Pibldfen | 2005.2013 | 20.05.2019 120000  1800,00| 600,00 916119
I | 197201 |Pozndvéme nase houby v terénu. 197201004 |PfhlaSen | 20.05.2019 | 20.05.2019 150000 200000)  -500,00| 000000/
T 191301 | Hebkiv fiorbal team 1191301018 | PrhlaZen 16.09.2019 | 16.09.2019 1200,00 240000 | -1200,00| 112233/]
| ™| 151001 | Aerobic s muchomrkou 191001018 | Nahradnk 30.11.2019 600,00  1200,00|  -500,00| 945820/
< | »
4z4 | ‘Sestava : 00 Standardni vypis viech polozek | Filtr : 00 Standarni vipis viech polozek
Prihliska I Osobni tdaje 1 Kontaktni tdaje ] Predpisy l Platby I
Variabilnis.  ZaloZeni Pfihlaseni Odhladeni Typ Skoly Stav piihEsky
[191301003 | [20.05.2013] [20. 05.2018] [p0. 00. 0000 [escuduyics +| |e#inidzen

Vefeind pozndmka

Interni pozndmka

Predpisy Platby Zbyvd doplatit
\ 1 ZEI'J,EI’ill—‘ 1 BDG,CIEIl:l— 600, 00

—é Vybrat [F&]

Céstku k vraceni mizeme poté upravit podle potfeby (nelze zapsat vice, nez kolik &ini celkovy pteplatek).

: - — e

i 15 Dometek verze 203, Uivatel - Vijvayovs veree, I 1 0000000, Rok : 2018 - 2020, Sfedishn : Stedisko 1 = -

| Py |

| | =] | ¥ teodestiné [ Odeshnd

I | Casten | i harky | IaoH Poslsdn néna pflazu | s ¥ > | Frecy
5000 101011 (0100 |Jwefnel Josef Chesl, 05052000 1115 | 157200004

100040 S5S5555  0N0  JoeefChwel  JosefChesl, 05057030 1506 19030010

FTF] / ‘Sestaua : 00 Slancadn vyps vhech olefek | Filr : 00 Standordny 7 viech pole:
] Cistie MG ety Kd bariky P naol
95, 00} | 2 010 3 —

‘vads Loco
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Pti Upraveé polozky pfikazu k uhradé je mozné editovat i Cislo bankovniho Uctu, na ktery bude platba poukazana.
Domecek automaticky pouZije pro dosazeni Cislo Uctu z evidovanych plateb. Pokud existuji doslé platby z nékolika

ll=

Po provedeni potfebnych zmén a kontrole Gdajl je tfeba polozku platebniho pfikazu uloZit.

4.2. Export platebniho pfikazu do banky

Ze seznamu vsech poloZek pro platbu lIze vybrat ty, které zafadime do davky pro export do banky. Domecek umi
vygenerovat elektronicky soubor platebniho prikazu ve formatu ABO (pfipona KPC). Tento soubor je pak mozné

nahrat do internetového bankovnictvi a zaslat bance k thradé (obdobné jako se napf. zadavaji platebni pfikazy

z mezd ¢i Uhrady faktur z Géetniho programu).

Nejprve pomoci zatrzitka vpravo nahofe vypis filtrujte pouze na polozky, které dosud nebyly odeslané (zafazené

do davky platebniho ptikazu). Dalsim krokem je oznadeni poloZek, které chcete do nové davky zafadit. Oznaceni se
provede kliknutim na zatrZitko u konkrétni polozky (popfipadé klavesou Insert). VSechny polozky seznamu Ize oznadit
pomoci volby dostupné tlacitkem ,0znacit”. Poté kliknutim na tlacitko , Export” vpravo dole vyvolejte dialog pro

uloZeni vyexportovaného souboru.

ill =

|Jesef Crane, 05.05.2020 11:15

500,00 | 111011811 (30 | Jogef Chimes, 05.05.2020 1700

e | | |

Zakdens  Odestine  Gisthe i e ARG Rop e SRS
[05. 05, 2020 [0, 0e. 0e0n] | 1 dne, o] fessssss [fats |{oset crmed
Varabénis.  PihEEeni Odhisanl Stav pihE: Wépav Ennosti

131301018 ||16.0%.2018{ [00.00.0000f Ehnr.'w florbal ceam

Dat. narzeni Yk Imdng Piimani

58,09, 00| [ 1] [Ban= |[Easck

Mosd  Emal i

Emal
| [crma8icapectatiar. ez i

Visdpay bty Soplts
1 z00,08f - | 2 406, 00) = [- 1 200, 00]
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Po provedeni exportu se do zvolené slozky uloZi dva soubory :

1. PDF sestava ke kontrole, popfipadé vytisténi a vyuZiti pro schvalovaci procesy;

2. soubor s ptiponou KPC, coz? je elektronicky format souboru pro nahrani do banky.
Soubor KPC mUzZete poté naimportovat do internetového bankovnictvi a pouZzit pro odeslani vsech vygenerovanych
plateb. Struktura souboru KPC vygenerovaného Domeckem odpovidd bance, kterou mate definovanou v nastaveni.
Tento soubor tedy zpravidla nelze vyuzit pro import do jiné banky!

Doporucujeme ukladat exportované soubory do stale stejné slozky. V pfipadé, Ze se v jeden den odesild do banky
vice davek platebnich prikazi (vygenerujete vice soubor(i pro export s tim samym datem), musi byt tyto soubory
odlisné oznacené. Pokud by ovsem export nékterého ze souborl byl uloZen do jiné slozky, m(iZze dojit k chybnému
vyhodnoceni a nasledné problému s importem do banky!

Ptikazy, které jiz byly vyexportovany, se oznaci datem ,,odeslani“. Tim se rozumi datum, kdy byl proveden export
platebniho souboru, nikoli datum skutecné thrady! Tento udaj je dileZity pro odliseni pfikazl, které uz nemaji byt
zarazeny do ddvky pro export.

Jakmile nasledné odeslete vygenerovany soubor do banky, platby se provedou a po nacteni pfislusnych bankovnich
vypist se obvyklym zplsobem sparuji s jednotlivymi pfihlaskami. V tomto okamZiku se tedy odectena platba projevi
i na pfihlasce.

Domecek kontroluje, zda neni pro export vybran prikaz, ktery uz byl odeslan (nedovoli takovou polozku zaradit).

V kazdém pripadé vsak doporucujeme pouzit kontrolni PDF sestavu a ovéfit si, Ze pfikaz obsahuje polozky, které
skutecné chcete uhradit (Ze napt. nedoslo k zafazeni néjaké platby preplatku omylem).

V hlavnim okné aplikace vpravo dole je zobrazovan celkovy poéet neodeslanych pfikazl pro kontrolu.
Doporucujeme tuto informaci sledovat, aby se platebni pfikazy nehromadily.

Iniho roku VSechna strediska
2019 - 2020

Posledni uzavieny mésic: Unor 2020

Nastaveni

Napovéda O programu Posledni synchronizace s bankovnim Gctem: 09.01.2018
Posledni pii~sand platba na bankovni tiet: 11.5.2020
Neodeslané piikazy k Ghradé: 18
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5. Nové funkce pfihlasky v klientském centru v souvislosti s preplatky

V klientském centru je mozné u jednotlivych prihlasek vyuzit dvé funkce tykajici se prace s preplatky:

5.1. PoZadat o vraceni preplatku

Pokud je na nékteré prihlasce evidovan preplatek, klient mlze sam pozadat o vraceni preplatku vyplnénim
jednoduchého formulare po kliknuti na detail prihlasky. Jakmile je Zadost klientem odeslana, automaticky se vytvori
polozka k uhradé v modulu Platebni pfikazy.

@ Uvod

& () 8 developmentiddm.cz

# OvoD [ NGlalikd W AKCE | F TABOR £ NASTAVENI | [ ODHLASIT

@ Josef Josefovi¢ | Programujeme houbovisté
MozZnosti pfihlasky Pihlaska

Souhrn piihlasky Stav prihlasky Pfihlagen
192301011

Variabilni symbol

Zména kontaktnich udajd Datum prihlasky 2611.2019

Dokumenty ke staZeni Jméno Josef
P¥ijmeni losefovic

ProdlouZit Géast Vak 8 lat

Piedpisy a platby

Doplatek (pro jiz pfihlagene 500 Ke
Storno (26.11.2019) -20KE
Celkem predpisy 480 K&
Celkem plathy 500 K&
Doplatek -20 Ké

Na pfihlaice evidujeme preplatek ve vyii 20 K& Castku preplatku miZete ponechat pro budouci
thradu jiné pfihlasky nebo nife potvrdte Z3dost o vraceni vyplnénim &isla Gétu, na ktery ma byt
preplatek poukazan. Po odeslani Vaii Z3dosti provedeme platbu v nejblizZim moZném terminu.

Preplatek na pfihl3sce Cislo 192301011 ve vyai 20 K¢ zatlete na dcet

Odeslat Zadost

Informacni systém Domecek — vratky preplatk( a platebni prikazy str. 14



5.2. Poutzit preplatek pro uhradu nékteré budouci pfihlasky

Pokud klient pfihlasuje nékterého ucastnika na dalsi ¢innosti (anebo nema jesté nékterou prihlasku zaplacenou),
mUZe v detailu platby u konkrétni prihlasky zvolit moZnost uhradit preplatkem. Systém vyhodnoti vSsechny evidované
preplatky na vSech prihlaskach daného klientského Uctu a poté nabidne automaticky moznost uplatnit tyto preplatky
(nebo ¢ast) na uhradu aktualni prihlasky. Pokud by ¢astka preplatku nestacila na celou ¢astku k dhradé, je mozné

zbyvaijici ¢ast doplatit obvyklymi zplsoby.

@ Uvod X+

&« > C & developmentiddm.cz

U AUehl @ KROUZK W AKCE | ¥ TABOR £ NASTAVEND | (% ODHLASIT
Viadi LOGO
@ Josef Josefovic | Skotacime na muziku
MozZnosti pfihladky Prihlaska

Stav pihlasky

Variahilni symbol

Souhrn pihlasky

Zména kontaktnich Gdajd

Datum piihlasky

Dokumenty ke staZeni Jméno
Pfijmeni Josefovié
Prodlouzit G&ast X a
odloudit Ocas Vik i

Piedpisy a platby

1.pololeti 500 K&
2. pololeti 500 Ké
Celkem piedpisy 1000 K&
Celikem plathy 0KE
Doplatek

Cislo uétu

Variahilni symbol

Zaplatit miZete kartou nebo expresni

dem online. Pfipadr

3

0 pod VS T

standardnim pievodem na uéet

Pouiit preplatek na dhradu této prihlasky

\ BN ()it preplatkem
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Jak na storna a vratky plateb v Domecku?

Budeme vracet...

- >

<

< Nazakladé zadosti? -

. Ano

>

_~~ Hromadné vSem ~._Ano

 veskuping?

~ ~
~ ~

Y P
Y P
Y P
N P
-

I N

Jednotliva storna
na prihlaskach

- Zadosti z klientskych ¢t

Modul Pozadavky

nebo ru¢né zadané

|/

Prlvodce
hromadnym stornem

Schvaleni zadosti

~ ano Odeslani emailu s volbou
< Makiientsky Gget? - _Vvrétitpreplatek
S //’ - pouZzit na pristi pfihlasku
I . > — (reakce v klientském centru)
lNe v
Zafazeni preplatkd > ANo " Chce vratit Y >
do prikazu k uhradé ~ pleplatek?
\\\\\ //
~ /

Modul Prikazy
- export do banky a platba

T

I/(/e

Ceka se na pouZziti
preplatku k Ghradé dalSi
pfihlasky v budoucnu

... a je hotovo!

DOMECEK



